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 هدف

استفادُ از ابسارّاي کاهپیَتري براي حل بْتر  گیري ٍ ّاي تصوین ّاي پطتیباى تصوین ٍاحذ درسی است کِ طی آى فرايٌذ سیستن

)سیستن ّاي پطتیباًی هذيريت درض داًطجَياى با  اييدر . ضَد ّا هؼرفی هی ّاي هَجَد در آى هسائل ٍ غلبِ بر پیچیذگی MSS )، 

)پطتیباًی تصوین  DSS با َّضوٌذي تجاري ّاي هرتبط ٍ هکاًیسم ( (BI) در ايي . ضًَذ آضٌا هیٍ تَسؼِ ٍ ساخت ايي سیستن ّا  

ّا در  ّايی ًظیر اًبارُ دادُ ّاي اطلاػاتی ٍ ابسارّا ٍ تکٌیک درض چْاچَبی تذٍيي ضذُ کِ داًطجَياى در آى با ساختار سیستن

ّاي لازم براي تَسؼِ يک سیستن پطتیباًی تصوین را فرا  هْارتّاي سیستن پطتیباًی تصوین آضٌا ضذُ ٍ در طی آى  فرايٌذ

.گیرًذ هی  

البسرفصل هط  

 گیري هفاّین پايِ فرايٌذ تصوین 

 ّاي پطتیباى تصوین ًیاز بِ سیستن 

  هفْین هطرح در َّضوٌذي تجاري(Business Intelligence )ّاي پطتیباى تصوین ٍ رابطِ آى با سیستن 

  هذيراى ٍ تصوین گیري، دٍرًوايی از سیستن ّاي پطتیباًی هذيريت(MSS ) ضاهل سیستن پطتیباًی تصوین يار(DSS) 

  سیستن پطتیباًی تصویوی گرٍّی(G-DSS) 

  سیستن پطتیباًی اجرائی(EIS) 

  ُسیستن خبر(ES) 

  سیستن هذيريت داًص(KMS) 

 فازّاي آى  گیري ، هفَْم سیستن ، تصوین ٍ 

 ، ّاي پطتیباًی تصوین يار  دٍرًوايی از سیستن پطتیباًی(DSS )    ضاهل زير سیستن دادُ ، زيرسیستتن هتذو ٍ زيرسیستتن

 ربر ٍاسط کا

 ُدادُ ّا در   ّا ، بازيابی ، پايگاُ هذيريت دادُ ّا ضاهل هخسى دادDSS   پردازش تحلیلتی ،On Line (OLAP)   ٍ دادُ کتاٍي ،

 ًوايص

 ُّا ٍ هفاّین هرتبط با آى اًبارُ داد 



 و ّاي استاتیک ٍ پَيا ، هذو بِ ٍستیلِ فتفحِ گستتردُ ، درختت تصتوین ٍ جتذٍ       هذو سازي ٍ تحلیل ضاهل اًَاع هذو

هذلستازي ٍ   ،( OLAP)ّتاي چٌتذ بؼتذي     هتذو  ، ضتبیِ ستازي ،  ( Heuristic)ّاي ابتکاري  تصوین ، هذلْاي بْیٌِ ، ٍ هذو

 سازي بصري ِ یضب

  ِتَسؼDSS ، هتذٍلَشي ّاي هختلف براي تَسؼِ  ضاهل چرخِ سٌتی ػور ًرم افسارDSS  

 ّاي پطتیباًی گرٍّی  گیري گرٍّی ٍ تکٌَلَشي ّاي پطتیباًی تصوین سیستن 

 ّاي پطتیباًی اجرائی  سیستنEIS ّاي اطلاػاتی اجرائی ًقص هذيراى ٍ اطلاػات احتیاجی ، هطخصِ ّتاي   ضاهل سیستن

EIS  ِهقايس ،EIS  ٍDS  زًجیرُ تاهیي ٍ پطتیباًی تصوین ، 

 بترُ ، ستاختار   ّتاي خ  ّاي خبرُ ٍ َّش هصٌَػی ضاهل هفَْم ّتَش هصتٌَػی ٍ اجتساي آى، هفْتَم سیستتن      سیستن

 ّاي خبرُ  ّاي خبرُ ، ٍ اًَع سیستن ّاي خبرُ ، زهیٌِ ّاي سیستن سیستن

 گیر ضبکِ اي هثل ايٌترًت ، ايٌتراًت ٍ اکستراًت  پطتیباًی تصوین 

  پیادُ سازيDSS ّاي آى  ٍ استراتصي 

 DSS ّاي پطتیباًی هذيريت  ّاي َّضوٌذ آثار اجتواػی ٍ سازهاًی سیستن(MSS ) 

  دادُ ٍ دادُ کاٍي اًبارّايMining Data & Sing Data Warehousing 

  هذيريت ارتباطی با هطتري(CRM ) 

  برًاهِ ريسي هٌابغ سازهاى(ERP) 

  برًاهِ ريسي سلسِ هراتبی(AHP) 

 

 هنابع 

1. Turban, E., Sharda, R., Delen, D., " Decision Support System and Business Intelligent Systems" , 
9th  Edition, Prentice Hall, 2010. 

2. Marakas,G.M., Decision Support in the 21st Century, 2nd edition, Prentice Hall, 2003 
3. Todman, C., Designing a Data Warehouse: Supporting Customer Relationship Management, 

Prentice Hall Professional Technical Reference, 2000.  
4. Stanley A. Brown, Customer Relationship Management A Strategic Imperative in the World of e- 

Business, Wiley, John & Sons, Inc., 1999. 

http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_3?_encoding=UTF8&sort=relevancerank&search-alias=books&field-author=Dursun%20Delen

